INFORME FEBRERO 2019

La Direcciéon Administrativa de Turismo durante el periodo de febrero adelanto acciones
encaminadas al fortalecimiento de la competitividad del departamento y al posicionamiento del
sector turismo a nivel local, nacional e internacional, bajo la visién de “Ser un destino sostenible,
fomentando la preservacion del patrimonio cultural y conservacion natural, contribuyendo a un
crecimiento inclusivo y el empoderamiento de las comunidades”. En este contexto, se ha desarrollo
programas, proyectos, estrategias y demas iniciativas enfocadas en tres pilares: Promocion,
Competitividad e Infraestructura.

En este sentido, se adelantaron las siguientes actividades por parte del equipo de la Direccién de
Turismo:

1. Planeacion y desarrollo del programa “Experiencia Nariino” para el fortalecimiento del
turismo comunitario en el departamento de Narifio.

Durante el mes de febrero se llevaron a cabo reuniones con los viajeros que durante el mes de
enero manifestaron su interés en continuar con el programa, es asi como a través de
encuentros grupales se dieron a conocer los alcances del programa, como funciona, qué se
busca y se espera de los viajeros y la manera de aportar a las comunidades, asi como las
necesidades de estas y los compromisos que se deben adquirir al momento de las visitas. De
igual forma se socializaron los formatos establecidos para conocer los alcances de la visita;
qué actividades puntuales van a realizar y a su vez, qué recursos/herramientas necesitarian,
esto con el objetivo de socializar con las comunidades los alcances de cada visita, los
entregables y las herramientas que se requieren. Asi mismo se revisaron y ajustaron los
formatos de compromiso del viajero y feedback (retroalimentaciéon).

Durante los encuentros se conocieron los intereses y aportes de los viajeros y las necesidades
de las comunidades que podrian ser abordadas por los interesados, es asi como se
establecieron posibles municipios a visitar y fechas tentativas de viajes. Se identificaron
interesados en los municipios de:

- La Planada (Ricaurte): Se conocio el interés por parte de 5 viajeros quienes aportaran
aspectos como registro fotografico y produccion de un spot promocional, capacitaciones en
mercadeo digital y disefio de piezas comunicativas y talleres de emprendimiento para la
comunidad.

- La Cruz: dos viajeros se interesaron en visitar a la comunidad ofreciendo a cambio registro
fotografico y talleres de emprendimiento turistico.

- Cumbal: siente viajeros se identificaron con el destino y sus necesidades, aportando
talleres de asesoria legal, asociatividad, resolucion de conflictos, formalizacion, talleres de
emprendimiento y asesoria contable y financiera. También se brindaran capacitaciones en
servicio y atencion, generacién de experiencias turisticas, registro y taller fotografico.

- Santa Barbara (Sandona): Se conocio el interés por parte de tres viajeros quienes
brindarian disefio de marca, registro audiovisual y capacitaciones en servicio y atencion y
guianza turistica.

- Bocagrande (Tumaco): Se conoci6 el interés por parte de seis viajeros quienes brindaran
servicios de disefio de marca, registro audiovisual, fotos 360°, talleres sobre fotografia.

- La Union: Se conocio6 el interés por parte de un viajero quien brindaria registro audiovisual
a la comunidad.

- Santa Lucia (Pasto — El Encano): Una viajera manifestd su interés en visitar a la
comunidad y brindar piezas publicitarias (brochure, disefo de logo asociacion), fotografias
de la comunidad y piezas comunicativas de Santa Lucia.

Con todos los viajeros se vienen acordando fechas de visita de acuerdo con la disponibilidad de la
comunidad.



Se realizé acercamiento con el profesional del sector Jorge Hurtado de la Universidad Mariana con
el fin de ver la posibilidad que un grupo de estudiantes del programa de Mercadeo, se realicen
salidas de campo bajo el programa Experiencia Narifio a algunas comunidades pertenecientes con
el fin de realizar un recorrido turistico por la experiencia que brinda la comunidad para
posteriormente disefar y poner en marcha rutas turisticas alternativas que mejoren la experiencia.
Se acordaron visitas a las comunidades de:

- Cumbal

- Santa Barbara (Sandona)

- Santa Lucia (Pasto — El Encano)
- Vereda El Sauce (La Unién)

2. Implementacion del Sistema de Informacién Turistica — SITUR Narifio a través de los
instrumentos de medicidon; alineado al Centro de Informacion Turistica de Colombia
CITUR del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Durante el mes de febrero de 2019 se realiz6 seguimiento a las mediciones del equipo de
trabajo de la Fundacion Onix, en la recoleccion de informacion de:

- Turismo receptor

- Turismo interno y emisor

Los resultados de la medicién se encuentran en procesamiento por parte del operador para ser
presentando a través de informe que sera remitido a la Supervisién. Respecto de las
mediciones del mes de enero (turismo receptor, empleo PST, caracterizacion oferta turistica y
verificacion PST), se remitid informe a la Supervisién del Convenio FNTP-199-2017 SCAIN,
para su revision, recibiendo respuesta con observaciones al informe para su ajuste y posterior
aprobacion.

El Plan de Trabajo presentado por la Fundacién Onix fue revisado por la direccion y ajustado
por el operador de acuerdo con las observaciones realizadas y se encuentran a satisfaccion
para aprobacién por parte de la directora y proceder con la generacion de la primera cuenta de
cobro.

3. Desarrollo y puesta en marcha de la plataforma web estadistica para el Sistema de
Informacién Turistica — SITUR Narino, alineado al Centro de Informacion Turistica de
Colombia CITUR del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Se viene ejecutando el contrato a través del operador Vennex Group, con quienes se ha
sostenido reuniones para revision y ajustes del plan de trabajo y cronograma de actividades.

Se realizé inventario de de atractivos turisticos a visitar por parte del operador para
levantamiento de informacion de la plataforma web turistica y estadistica.

Estamos realizando el levantamiento de informacioén secundaria para la pagina web, remitiendo
el brochure de la direccion, logos del Gobierno Nacional, regional y local, asi como listado de
inventario de atractivos turisticos e informacién relevante de los destinos contando con el
apoyo del profesional de comunicaciones de la direccion, Javier Guancha.

4. Seguimiento a la ejecucién del proyecto denominado “Hacia un turismo comunitario”
apoyado por la Agencia Espafola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo —
AECID y la Unién Europea para el departamento de Narifno.

En el marco del proyecto denominado “Hacia un Turismo Comunitario” aprobado por la AECID
con cobertura en los municipios de Pasto, Tumaco e lIpiales, durante el mes de febrero se
realizd seguimiento al proceso de contratacién del profesional que estara a cargo de la



coordinacion del proyecto por parte de AECID. Se esta a la espera de programar reunién de
inicio con los municipios interesados en el proyecto, AECID y el operador de los recursos.

5. Apoyar en el seguimiento e implementacién del plan de trabajo del Corredor Turistico
Sur de la estrategia liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la cual
pertenece el Departamento de Narino.

Durante la participacién en la Vitrina Turistica de Anato 2019 los dias 27 y 28 de febrero, se llevo a
cabo reunién con la Directora de Calidad y Desarrollo Sostenible, Sandra Zuluaga Garcia, en
compania de la Directora de Turismo Paola Bacca y las gestoras Katherine Castellanos y Alejandra
Santiago para seguimiento a los compromisos establecidos en los Corredores Turisticos Sur y
Pacifico en los cuales esta inscrito el Departamento de Narifio.

Se conocié por parte de la Directora de Calidad que para 2019 la fase a implementar en la
estrategia de los corredores turisticos corresponde a la fase de comercializacién y promociéon. Se
conoci6 de igual forma que se desarrollara una plataforma para los programas de bilinglismo y de
servicio y atencién al cliente, alli se encuentran pendientes la Vereda de Santa Lucia en el
municipio de Pasto, los municipios de Tumaco e Ipiales.

Se conocid que se esta a la espera de la programacion de reunion para proyeccion del Plan de
Accién del Corredor Turistico del Sur en conjunto con el Viceministerio de Turismo y los
Departamentos de Caqueta y Putumayo.

6. Apoyar en la planeacién y estructuracion de estrategias para la participaciéon en ferias y
eventos de promocidn de Nariino como destino turistico en el orden regional y nacional.

Se participd y apoyo en la primera reunién de socializacion de participacion de Narifio en la Vitrina
Turistica de Anato 2019, posteriormente se apoyd en las actividades de gestiéon de recursos vy
participacion de entidades territoriales y gremios del sector.

Se apoy6 en la estrategia general de participacién de Narifio en la Vitrina Turistica de Anato 2019,
asistiendo a la ciudad durante los dias 25, 26, 27 y 28 de febrero en conjunto con el equipo de la
Direccion de Turismo. Alli se apoy6 en:

- Recibir y organizar del material promocional para entregar en el marco de la feria.

- Agendar citas con entidades del orden nacional y regional.

- Brindar informacién sobre la oferta turistica y comercial del departamento participante en la
feria.

- Apoyo en la atencién de medios brindando informacién sobre la estrategia de participacion
del destino.

- Participacion en reuniones con el Viceministerio de Turismo y el Fondo Nacional de
Turismo — Fontur.

- Recibimiento de propuestas para la implementacion de estrategias de promocion del
departamento.

- Apoyo en la logistica general de la organizacion del stand de Narifo.

7. Apoyar en la planeacidén, estructuracion e implementaciéon de planes, programas y/o
proyectos que mejoren la competitividad y fortalezcan la promocion de Nariio como
destino turistico.



Se participa de las reuniones para la implementacion de planes, programas y/o proyectos de la
Direccién de Turismo.

* Proyecto de intervencion en la vereda Santa Lucia, corregimiento EI Encano, municipio de
Pasto.
Con el fin de acompafar a la comunidad en su proceso de inmersién el turismo, se
desarrolla por parte de la direccion un proyecto integran que tenga como base la
sostenibilidad del espacio, de la comunidad y del entorno, por lo cual, se viene
acompafnando esta iniciativa desde varios frentes:

- Formulacién del proyecto: Se vienen sosteniendo reuniones al interior de la direccion para
la estructuracion del proyecto realizando jornadas para la elaboraciéon del arbol de
problemas y arbol de objetivos de este.

- Visita previa: se realiz6 acompafamiento a la vereda con profesionales de las Secretarias
de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Agricultura y Desarrollo Rural, con la participacion
de la Direccion de Turismo y de la comunidad. Alli se visitaron varios espacios para
conocer las generalidades del territorio e identificar posibles actividades a desarrollar.

- Caracterizacién de la poblacion: con el fin de conocer cédmo vive la comunidad, sus
actividades productivas, sus imaginarios y percepciones frente al turismo, se decidid
realizar una encuesta a la comunidad, para lo cual se apoy6 en la formulacién de esta y
posterior aplicacién en sitio durante dos dias en la vereda Santa Lucia en conjunto con la
directora de turismo y el profesional de comunicaciones Javier Guancha. Alli se apoyé
aplicando las encuestas a cada una de las familias que habitan el lugar obteniendo muy
buena recepcion de estas y disposicidén por brindar la informacion.

Se esta a la espera de realizar el analisis a los resultados de las encuestas aplicadas.

e Se participé en encuentros con Aeronautica con el propésito de evaluar la situacion actual
y participar en reuniéon en Bogota con animo de captar nuevas aerolineas para la ciudad de
Pasto
Se envio informacién relacionada con los eventos de impacto en el departamento, nimero
de asistentes, descripcion y demas informacién necesaria para realizar diagnostico y
potencial del municipio para aerolineas comerciales.

* Proyecto Fortalecimiento de la SeAalizacion Turistica de Narifio
Se viene apoyando en el proceso de contratacion del proveedor para el disefio, suministro
e instalacién de la sefalizacion turistica departamental. Por lo cual, se viene apoyando en
la evaluacion de las tres propuestas recibidas, evaluando los documentos generales
presentados, experiencia general, experiencia y perfil de los profesionales como requisitos
habilitantes, y la experiencia adicional, factor de calidad, entre otros aspectos como
factores ponderables.

Se acompafd en reunion de revision de las sefales peatonales para la ciudad de Pasto,
labor a cargo de la profesional Sofia Cabrera. Alli en conjunto con la directora de turismo,
se realizaron nuevas observaciones frente a los disefios de estas.

e Encuentro de Aves

Al ser Narifio seleccionado para el desarrollo de la XXXII versién del Encuentro Nacional
de Ornitologia — ENO, realizado por La Red Nacional de Observadores de Aves de
Colombia (RNOA), se debid solicitar a Fontur el cambio de fecha y lugar para la realizacién
del Encuentro para la Conservacién y Observacién de las Aves en el Departamento de
Narifio, proyecto aprobado por Fontur proyectado a realizar en la ciudad de Pasto durante
el mes de marzo. Por ello y con el fin de aunar esfuerzos, optimizar los recursos y no
desarrollar duplicidad de actividades, se proyectd y remitié oficio a Fontur manifestando lo
anterior.



* Proyecto Embellecimiento de espacios en Barrios y Corregimientos de Pasto: A fin de
presentar la identificacion de posibles espacios para el embellecimiento a través del
proyecto de mejoramiento de parques, se realizd visita a las 12 Comuna y a los 17
Corregimientos del Municipio de Pasto, identificando posibles espacios a intervenir,
realizando registro fotografico y un pequefio diagndstico de cada uno.

v Atencioén a instituciones y lideres comunitarios: Se viene sosteniendo reuniones con
interesados en desarrollar proyectos o impulsar la actividad turistica en diferentes zonas
del departamento, es asi como se ha asesorado a estas personas frente a la
responsabilidad de promover un turismo sostenible e incluyente, asi mismo, en revisar
primeramente si la actividad turistica es viable o no, antes de pretender desarrollar
proyectos turisticos. Se ha informado de los planes, programas y proyectos que lidera la
direccion y se ha compartido informacion de referentes de turismo comunitario en el pais y
a nivel internacional.

INFRAESTRUCTURA

8.

10.

1.

Apoyo en la elaboracion y tramites de las solicitudes de disponibilidades
presupuestales, registros de compromiso y documentacion que se requiera para una
buena ejecucion de convenios o contratos y proyectos de la DATN.

e Se apoyo en el diligenciamiento y tramite ante la Secretaria de Hacienda de la
Gobernacion de Narifio, las solicitudes de disponibilidades presupuestales, necesarios para
la contratacion del personal de la Direccion de Turismo.

e Se apoyo en el tramite para la solicitud de registros de compromiso de los procesos
contractuales del personal de la Direccion.

Se apoyo en llevar el control del presupuesto asignado a la dependencia, dar
seguimiento a su ejecucién y al cumplimiento de metas y objetivos de la DATN.

e Se apoyo en la elaboracion de informes financieros, donde se detalla la ejecucion
presupuestal de cada uno de los proyectos, registrados con BPID 2018520001444 y BPID
2018520001445.

Apoyar en el desarrollo y ejecucion de actividades y/o proyectos encaminados al
fortalecimiento de la competitividad Turistica de acuerdo con el Plan de Accién de la
DATN de la vigencia 2019.

e Se apoyo en la entrega de pliegos por modalidad de Minima Cuantia para el desarrollo del
“Diplomado en Gestién del Turismo Sostenible”, seglin las correcciones y observaciones
que realizo el Departamento de Contratacién, donde se ajusto la ficha técnica, llevando a
cabo nuevamente cotizaciones en el mercado con relacién a los requerimientos de
material didactico.

Apoyar en el control y seguimiento a fin de llevar a cabo la implementacion y puesta en
marcha del sistema de Informacién Turistica SITUR- Narifo.

* Se brindo apoyo en el requerimiento de documentos administrativos como la Certificacion
de Parafiscales emitido por el Contador y el Tesorero General del Departamento.



PROMOCION

12. Apoyar en el desarrollo de estrategias de promocion regional, nacional e internacional
que posicionen a Narifio como un destino turistico.

Se apoyd en el seguimiento a la pauta contratada directamente por parte de la Direccion de
Turismo para promocion del spot Narifio Donde Puedes Sofar en video de abordaje de la
aerolinea comercial de Avianca. El video estuvo expuesto durante todo el mes de enero de 2019 y
se logro gestionar para que se presente nuevamente en vuelos nacionales e internacionales (a
nivel regién) de la aerolinea durante el mes de marzo de 2019.

e Se realizé a su vez seguimiento al proyecto para la promocién nacional de Narino como
destino turistico el cual contiene tres objetivos:

- Generar espacios comerciales para empresarios del sector turistico de Narifio a través de
misiones empresariales.

- Lograr el reconocimiento y posicionamiento de la oferta turistica de Narifio en el ambito
nacional a través de la realizacion de un viaje de familiarizacion y la participacion en Anato
2019.

- Implementar un Plan de medios en canales y medios digitales (ATL) que permita visibilizar
la oferta turistica de Narifio bajo el eslogan de “Narifio Donde Puedes Sonar”.

Durante el mes de febrero, se apoyd en el seguimiento al envio a Fontur de los disefios requeridos
para la impresion y produccion de brochures de Narifio y bolsas promocionales de la regiéon, como
herramientas de apoyo para la participacion en la Vitrina Turistica de Anato 2019. Actividades
aprobadas en el proyecto que se desarrollan con recursos de Fontur.

Asi mismo se apoy6 en el seguimiento a la suscripcion del contrato de paradores de buses en la
ciudad de Bogota con la empresa JCDecaux, realizando llamadas y envios de correos electrénicos
para su efectiva suscripcion.

. Proyecto de promocién nacional de Tumaco como destino turistico

En el mes de febrero se apoyo a la profesional Angie Tumal de la direccion en la coordinacion de la
primera misién comercial de empresarios de Tumaco bajo el proyecto FNTP-144-2018 aprobado al
departamento por parte de Fontur. Se apoyd en la seleccion de los empresarios postulados,
comunicacién con Fontur para definir las actividades a desarrollar, espacio y logistica general de
acuerdo con las actividades condensadas en el proyecto. Se tuvo contacto permanente con Fontur
para definir los alcances y resultados esperados con la realizacién de la misién.

Se particip6é de la misidon en la ciudad de Bogota los dias 27 y 28 de febrero, acompanando a los
empresarios en la activacion del destino Tumaco realizada en el Centro Comercial Gran Estacion
contando con la participacién de los 4 empresarios seleccionados por el proyecto mas un
empresario que participd con sus propios recursos. Alli se tuvo la acogida de publico final y publico
especializado (agencias de viajes) que llegaron exclusivamente para el evento, teniendo contacto
con los prestadores de servicios de la ciudad. Se tuvo acogida de aproximadamente 300 personas
en el evento.

13. Apoyar en la formulacidn, ejecuciéon y seguimiento de los que se desarrollaran en los
municipios de Cumbal y Guachucal bajo el Sistema General de Regalias, se realizaron
las siguientes actividades.



Se solicitd certificado a alcaldia de Cumbal relacionada con aporte o contrapartida en
relacion al proyecto Construccion Mirador Interactivo Turistico “MITUR”

Se asistié al encuentro en la secretaria de infraestructura con el propdsito de revisar los
estudios, disefios y certificados relacionados con el proyecto Construccion Mirador
Interactivo Turistico “MITUR”

Se presentd estudios previos y minuta para el proceso de minima cuantia en referencia a la
consultoria para el proyecto denominado: Consultoria para la elaboracion de estudios
técnicos, disenos, estructuracion y presentacién del proyecto: "Construccion mirador
interactivo turistico — MITUR - sector los Capotes en el Municipio de Guachucal". ante el
sistema general de regalias SGR Departamento Nacional de Planeacién DNP, dentro del
programa acuerdos comunitarios GANA Municipal, Departamento de Narifo.



